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ViazZeni priatelia,

poslanim Viacucelového zariadenia pre seniorov je poskytovat’ sluzby v zmysle zdkona

0 socialnych sluzbach, ako sucast’ socialnej politiky zriad’ovatela, ktorym je Mesto Cadca.

Vo Vyrocnej sprave o Cinnosti a hospodareni, ktort Vam predkladame, sa dozviete par
informacii nielen o poslani, cieloch a stratégii zariadenia, ale i stru¢ny prehl'ad o vol'noc¢asovych
aktivitach klientov, vzdeldvani zamestnancov, zédkladné Statistické idaje, i prehl’ad o hospodareni

s finan¢nymi prostriedkami a majetkom zariadenia za predchadzajuci kalendéarny rok 2025.

Neodmyslitelnym predpokladom pre fungovanie organizicie st vSak zamestnanci. Bez ich
kazdodennej prace by nebolo mozné poskytovat’ kvalitné sluzby s ktorymi by boli spokojni najma
ich prijimatelia. Spolo¢ne vytvaraji nielen vykon organizécie, ale aj kulturu na pracovisku, ktora

vyznamne ovplyviiuje pracovnu atmosféru, ako aj pocity klientov.

Chcem pod’akovat’ vSetkym svojim spolupracovnikom, ktori sa o to pocas celého roka snazili a

pristupovali k svojej praci zodpovedne a s profesionalnou odbornost’ou.
Vdaka patri i zriad'ovatel'ovi zariadenia — Mestu Cadca, inititiciam , sponzorom a vietkym,

ktori nam v uplynulom roku pomohli nielen materidlne, finan¢ne, ale i povzbudenim a ochotou

pomdct’.

V Cadci, dia 27.05.2026

PhDr. Emilia Hanulakova
riaditel’ka Viacucelového zariadenia pre seniorov
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1. ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA ZARIADENIA, CIELE ZARIADENIA, VIZIA

A POLITIKA KVALITY

Viacucelové zariadenie pre seniorov je zariadenim socialnych sluzieb, nachddzajice sa v centre
mesta. Je situované v blizkosti rimsko-katolickeho kostola, Mestského uradu, Slovenskej posty
a nadkupnych centier. V tesnej blizkosti zariadenia je autobusovad a vlakova zastavka. Jeho
poloha je vyhodna z hl'adiska dostupnosti sluzieb.

Mapa:

Mapa

Udaie mip ©2017 Gocale Z200m e  Zmiuvne pod

Zdroj: Google Maps

Vznik zariadenia:

Zriad'ovatelom zariadenia je Mesto Cadca. Mestské zariadenie bolo slavnostne otvorené v
novembri 2014 po rekonStrukcii Casti byvalej zakladnej Skoly na ul. A. Hlinku. Ako samostatna
rozpoc¢tova organizacia s pravnou subjektivitou je v prevadzke od 1. februara 2015. Prvi klienti
boli do zariadenia prijimani od 3. marca 2015.

POSLANIE
Pri splneni urcitych podmienok moéZe zariadenie obcanovi pontiknut’ niektoru z troch sluzieb:
1. Umiestnenie v zariadeni pre seniorov — kapacita 50 miest
2. Zabezpecenie odberu jedla v jedalni — 50 jedal /obedov/denne
3. Zabezpecenie odl'ahCovacej sluzby — kapacita 2 miesta

ZARIADENIE PRE SENIOROV

V zmysle zakona 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) Vv zneni neskorSich predpisov zariadenie
poskytuje pobytovia socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej 111, alebo fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z dovodov
vopred uréenych a zverejnenych obcou. Socialne sluzby st poskytované v stlade so VSeobecne
zaviznym nariadenim Mesta Cadca o poskytovani socialnych sluzieb, sposobe ich uréenia a vyske
uhrady €. 1/2018 v zneni neskorsich dodatkov.
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JEDALEN

Predmetom cinnosti zariadenia je  poskytovanie stravovania fyzickej osobe, ktord nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb, ma tazké
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovfSila dochodkovy vek.
Zariadenie poskytuje stravu cudzim stravnikom — seniorom a tazko zdravotne postihnutym
obcanom formou:

. odobratim jedla v priestoroch VZpS

. donaskou stravy do domécnosti

ODLCAHCOVACIA SLUZBA

Odrah¢ovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzickt osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanti na pomoc inej fyzickej osoby, ktorej stupen
odkazanosti je najmenej IV, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecCuje opatrovanej fyzickej osobe
socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemoze opatrovanie
vykonavat. Cielom odl'ahcovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktora opatruje, nevyhnutny
odpocinok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a dusevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia.
Odlah¢ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Nevycerpané
dni odl'ahcovacej sluzby v kalendarnom roku nemozno poskytnit’ v nasledujicom kalenddrnom
roku.

ViZIA

1. Byt zariadenim, ktoré bude vyhPadavané pre poskytovanie dostupnych, kvalitnych
socialnych sluZieb reSpektujucich potreby a poZiadavky klientov.

2. Vytvarat® a udrziavat’ v zariadeni prostredie doévery, vzajomného reSpektu,
profesionalnej odbornosti a zodpovednosti.

POLITIKA KVALITY

1. Vytvarat’ materialne, personalne a organizacné predpoklady pre ¢innost’ zariadenia tak,
aby bola zabezpecena spokojnost’ a bezpecnost’ klientov.

2. Vsetci zamestnanci su ¢lenmi timu, ktorého cielom je identifikovat a uspokojovat
potreby klienta. Klient je jeho sucastou.

3. Planovane zvysovat’ kvalifikdciu zamestnancov, zabezpecovat' celozivotné vzdelavanie,
monitorovat’ a vyhodnocovat potrebu vzdeldvania zamestnancov.

4. Cielavedome vytvarat’ dlhodobé, pozitivne vizby s klientmi, ich rodinami, vonkaj$im
prostredim.

5. Monitorovat’ a prehodnocovat’ zdravotny stav a schopnosti klientov a tomu flexibilne
prispdsobovat’ priestorové a materidlne vybavenie zariadenia.



CIELE A STRATEGIE

CIEL 1

Vytvorit’ komplexny, moderny systém poskytovanych a zabezpecovanych ¢innosti prostrednictvom
vypracovanej internej dokumentacie.

Stratégia

1.  Aktualizovat’ interné smernice a predpisy podla platnej legislativny, pruzne reagovat
na pripadné zmeny.

CIEL 2

Vytvorit' ponuky ¢innosti a aktivit pre klientov, ktoré budii zohl'adiiovat’ ich predstavy, zdujmy
a zal'uby.

Stratégia

1. Organizovat cCasté vylety mimo zariadenie atym predchadzat’ socialnej izolécii
prijimatel'ov socialnej sluzby.

2. Vyuzivat prvky reminiscencie, ktoré stimulujii pamit’ a komunikéciu klientov.

3. Sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych cinnosti a socidlnej rehabilitacie
a zarad’'ovat’ ich do beZnych aktivit vo VZpS.

4.  Vyuzivat moderné pristupy s prvkami inovativnych technologii, ktoré umozZnia ostat’
klientom v ¢o najvacsej miere aktivni a nezavisli.

5. Zapojit klientov do vydania publikacie novin 1 x roéne ,,Zivot klientov vo VZpS.*

CIEL 3

Udrziavat' pozitivne vézby s rodinami a znamymi klientov, zohl'adiovat’ ich podnety, navrhy,
pripomienky.

Stratégia

1. Podnety, navrhy apripomienky zastupcov klientov, rodinnych prisluSnikov
spracovavat’ ako nov¢ prilezitosti na zlepSenie poskytovanych socialnych sluzieb.

2. Dosiahnut’ liniu nulovych staZnosti.

3. Organizovat’ spolo¢enské a kultarne akcie, na ktoré budu pozvani i rodinni prislusnici
a blizke osoby klientov.



CIEL 4

Zabranenie vyskytu infekénych nékaz v zariadeni

Stratégia
1.

CIEL 5

Dodrziavat’ epidemiologické opatrenia nevyhnutné pre zabranenie Sirenia infekénych
ochoreni.

Pravidelne prehodnocovat’ epidemiologicku situaciu a na zasadnutiach krizového timu
prijimat’ nevyhnutné opatrenia.

Vybudovat kvalifikovany tim pracovnikov, ktory zabezpecuje potreby klientov.

Stratégia

1.

CIEL 6

Znizovat

Podporit’ timova komunikaciu ¢astej$imi stretnutiami zamestnancov viacerych tsekov.

Rozvijat’ zru¢nosti a vedomosti zamestnancov uc¢astou na Skoleniach a semindroch za
ucelom skvalitnenia vykondvanej prace.

Prezentovat’ ziskané informacie a vedomosti z absolvovanych $koleni, pripadne zmeny v
legislative spolupracovnikom na pracovnych stretnutiach.

Pravidelne oboznamovat’ zamestnancov s obsahom a ciel'mi standardov kvality a dbat’ na
ich aplikovanie v praxi.

Prehodnocovat’ organiza¢nu Struktiru a zabezpecit’ tak dostatok odbornych a obsluznych
zamestnancov.

Zamerat' sa na rozvijanie pracovnych zruc¢nosti u aktudlnych zamestnancov, vyuZzivat
delegovanie ako stratégiu zamerand na zvySenie efektivity zamestnanca.

Spolupracovat’ s réznymi inStiticiami v oblasti zabezpeCovania vzdelavacich kurzov,
ziskat’ vypomoc pre zamestnancov vo VZpS a to formou dobrovol'nickej ¢innosti.

mobilitu zamestnancov, monitorovat a vyhodnocovat’ spokojnost zamestnancov,

zabezpecit’ objektivitu finanéného hodnotenia zamestnancov.

Stratégia

1.

Dodrziavat pldn supervizie a uskutofnovat supervizne stretnutia najmi s novymi
zamestnancami, zabezpecit’ moznost’ vyuzitia externej individualnej supervizie.



2. Poskytovat’ prilezitosti na socidlnu interakciu uskuto¢nenim mimopracovnych aktivit -

teambuildingov za i¢elom udrziavania pozitivnych vzt'ahov medzi zamestnancami.

3. Motivovat’ zamestnancov k zvySovaniu vykonnosti a kvality prace na zaklade

spracovanych vyhodnoteni.

4. Motivovat zamestnancov finanénymi a nefinan¢nymi prostriedkami.

5. Monitorovat, vyhodnocovat’ spokojnost’ zamestnancov na zaklade dotaznikov

spokojnosti, nasledne prijimat’ opatrenia, odstraiovat’ nedostatky.

6. Vyhodnocovat mobilitu zamestnancov na zdklade dotaznikov odchadzajacich

Zamestnancov.

CIEL 7

PokraCovat v humanizécii prostredia zariadenia so zameranim na kvalitu byvania, zachovania
intimity a modernizacie priestorov.

Stratégia

1. Rozsirit’ vybavenie pracovne, vytvorit’ vhodny priestor pre umiestnenie suSiakov.

2. Ciastoéne rekonstruovat’ miestnost’ skladu ostatného materialu.

3. Vybudovat oddychovy priestor v exteriéri zariadenia.

4. RekonS$truovat’ kupelne prijimatelov socidlnej sluzby atak zabezpecit' bezbariérovy
pristup.

5. Inovovat’ vybavenie spolo¢nych priestorov zariadenia zakipenim nového nabytku.

6. Vyriesit’ stav poskodenych ¢asti strechy budovy.

7. Zakupit Stitkova¢ odevu, ktory zefektivni a zarovenn zjednodusi identifikdciu oblecenia
jednotlivych klientov.

CIEL 8

Spolupracovat’ so zriadovatelom, vytvéarat pozitivne vizby s inStiticiami a verejnostou v ramci
regionu, monitorovat’ a vyhodnocovat’ ich poziadavky.

Stratégia

1.

2.

Prostrednictvom verejne dostupnych médii oboznamovat’ Siroku verejnost s ¢innostou
a aktudlnym dianim vo VZpS.

Zabezpecovat’ ucast’ klientov na dostupnych spolocenskych a kultirnych akciach mimo
zariadenia organizovanych verejnymi institiciami.
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3. Spolupracovat’ s miestnou komunitou v ramci regionu. Organizovat’ stretnutia vo VZpS.

4. Zorganizovat’ stretnutie zriad’'ovatel’a, verejnosti, zamestnancov zariadenia pri prilezitosti
10. vyrocia uvedenia do ¢innosti VZpS.

CIEL 9

ZabezpeCit' viaczdrojové financovanie prevadzky zariadenia z podnikatel'ského prostredia,
z grantovych vyziev a nadicii.

Stratégia
1. Zapajat’ sa do ziskavania financnych prostriedkov prostrednictvom projektov zameranych
na aktivizaciu klientov.

2. Ziskavat mimorozpoctové prostriedky - sponzorské dary.

3. Spolupracovat’ s Ob¢ianskym zdruzenim SENIORI, ktoré je zriadené pri VZpS.



2. PERSONALNE ZABEZPECENIE A VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Viacucelové zariadenie k 31.12.2025 zamestnavalo 33 zamestnancov. Z celkového poctu
zamestnancov bolo 37 zien a 1 muz.

Tabul’ka €. 1: Rozdelenie zamestnancov podl'a pohlavia a vzdelania k 31.12.2025

Pohlavie pocet zamestnancov SS \ VS
zeny 32 26 7
muzi 1 1

spolu 33 26 7

Zdroj: Statistika IS Olymp

Vzdelavanie zamestnancov

Od celkovej odbornej tirovne zamestnancov zavisi spravna ¢innost VZpS. Odbornu troven
predstavuje dokladnd znalost’ problematiky, stupenn kvalifikdcie zamestnancov, presné plnenie
povinnosti, stupeii znalosti z hl'adiska odbornej problematiky, ale i vSeobecné znalosti, sposob
vystupovania, tstneho i pisomného prejavu, spravanie sa v zamestnani i mimo neho.

Navrhy na vzdeldvanie si uplatiuju veduci usekov na zdklade poziadaviek legislativy,
zvySovania kvalifikacie, rekvalifikécie, cyklického vzdeldvania, a pod. Na zaklade poziadaviek
vypracuju veduce usekov Plan vzdeladvania v termine do 10.12. bezného roka. Plan vzdeldvania
je spracovany na kalendarny rok, schval'uje ho riaditel’ka zariadenia.

Vzdeldvanie je realizované interne v ramci zariadenia — Skolenia vykonavané veducimi tsekov,
prizvanymi Skolite'mi, taktieZ zamestnanci zdravotného useku pripravuju seminarne prace
v ramci svojho useku. Externé aktivity su realizované prostrednictvom dodévatel’ského sposobu
u prislusnych vybranych dodavatel'ov, resp. podl'a pontk, ktoré prichadzaja v priebehu roka.

Kazdy zamestnanec moZe podat’ navrh na doplnenie, resp. zmenu Planu vzdeldvania pocas
kalendarneho roka.

Po uskuto¢neni vzdelavacej aktivity, je kazdy ucastnik povinny predlozit’ Spravu zo Skolenia.
Veduci tsekov vyhodnotia efektivnost’ vzdelavania podriadenych pracovnikov.
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VZDELAVACi HARMONOGRAM ORGANIZACIE ZA ROK 2025

Uskuto€nené aktivity

Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
|Januér
14.01.2025 Skoliaca akcia Pracovna zdravotna sluzba 0,5
Vzdelavatel: Mgr. Libor Pizir - HSE
Pozndmka: Dvihanie bremien - limity, zdravotné prehliadky vo vztahu k praci,
karty bezpe¢nostnych udajov
Cielova skupina: zamestnanci VZpS
Pocet dni: 1
14.01.2025 Skoliaca akcia Skolenie BOZP - protipoZiarna 1,0
ochrana
Vzdelavatel:
Poznamka: Evakuécia klientov pomocou evakuaénych podloZiek, pouzitie
hasiacich pristojov, prevencia poZiaru
Cielova skupina: zamestnanci VZpS
Pocet dni: 1
21.01.2025 Skoliaca akcia Odlahéovacia sluzba podla Z. 1,0
448/2008 Z.z.
Vzdelavatel: PhDr. Ing. Ivana Kruzliakova PhD
Poznamka: $kolenie na oidbornej Urovni zamerané na na novelu Z 448/2008 -
295/2024 ktorym sa meni a doplifia zakon o socialnych sluzbach.
Pocet dni: 1
22.01.2025 Skoliaca akcia Prostivirusové ucinky lie€ivych hub. 2,0 2
Vzdelavatel: ARGAMA
Pocet dni: 1
31.01.2025 Skoliaca akcia PresSkolenie na pouzivanie 0,5
dezinfekénych prostriedkov - karty
bezpelnostnych udajov
Vzdeldvatel: Lucia Vojtechova
Pocet dni: 1
Februar
06.02.2025 Skoliaca akcia Liecivé huby a ich pristivirusové u&inky 2,0 2
Vzdelavatel: ARGAMA
Poznamka: webinar
Pocet dni: 1
14.02.2025 Skoliaca akcia Novely zakona o verejnom 4,0
obstaravani od 01. 08. 2024 - a od 15.
01. 2025
Vzdelavatel: Profivzdelavanie
Poznamka: Prehlad zmien s navodmi
Pocet dni: 1
17.02.2025 Skoliaca akcia Roc¢né zuctovanie preddavkov na dan 3,5

z prijmov zo zavislej ¢innosti za rok
2024 a zmeny v mzdovej uctarni
Vzdelavatel: Profivzdelafvanie
Cielova skupina: mzdova uctovnicka
Pocet dni: 1
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena

26.02.2025 Skoliaca akcia Pobytové sluzby: pokrogilé 1,0
vyuctovanie sluzby.
Vzdelavatel: IRE Soft Cygnus
Pozndmka: doplatky, fakultativne sluzby a ¢asté dotazy z praxe.
Pocet dni: 1

28.02.2025 Skoliaca akcia Pracovny ¢as oCami personalistu - 3,5
rozvrhnutie dovolenky a prekazky v
praci pre rok 2025
Vzdelavatel: Profivzdelavanie
Cielova skupina: vedica EPU, mzdova Gétovnitka

Pocet dni: 1
Marec
06.03.2025 Skoliaca akcia Jarna ocista tela 2,0 2
Vzdelavatel: ARGAMA
Poznamka: Pomoc lieivymi rastlinami a hubami
Pocet dni: 1
10.03.2025 Skoliaca akcia Dokumentacia klienta - Individuélne 1,0
plany a plany starostlivosti
Vzdelavatel: IRE Soft Cygnus, Ing. Peter Kubin
Cielova skupina: Socialny Usek - praca s programom Cygnus
Pocet dni: 1
13.03.2025 Skoliaca akcia Planovanie sluzieb a dochadzka v IS 2,0
Cygnus
Vzdelavatel: Cygnus
Cielova skupina: vedica EPU
Pocet dni: 1
19.03.2025 Skoliaca akcia Jarna detoxikacia organizmu 2,0 2
Vzdeldvatel: ARGAMA
Pocet dni: 1
26.03.2025 Skoliaca akcia Jarna odista tela - pomoc lieCivymi 2,0 2
hubami a rastlinami
Vzdelavatel: ARGAMA
Pocet dni: 1
27.03.2025 Skoliaca akcia Prava a povinnosti poskytovatela a 1,0
prijimatela SS.
Vzdelavatel: Poradca podnikatela - Verejna sprava
Poznamka: Povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zékona.
Cielovéa skupina: Socialny pracovnik.
Pocet dni: 1
29.03.2025 Skoliaca akcia Skola integrativnej mediciny 2,0 2
Vzdelavatel: ARGAMA
Poznamka: Traumatoldgia - priznaky, lie¢ba, hojenie ran, osteopordza, liecba
Zlomenin, menopauza.
Cielova skupina: Prakticka sestra
Pocet dni: 1
29.03.2025 Skoliaca akcia Skola integrativnej mediciny 2,0 2
Vzdelavatel: ARGAMA
Pocet dni: 1
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Forma Nazov Hodiny Kredity Cena
30.03.2025 Skoliaca akcia Ludské prava a slobody v soc. 1,0
sluzbach
Vzdelavatel: Martina Firekova
Cielova skupina: Opatrovatelky, prakticka sestra, sestra
Pocet dni: 1
31.03.2025 Skoliaca akcia PreSkolenie z bezpe€nostnych 0,5
predpisov na pouzivanie strojov,
pristrojov a zariadeni.
Vzdelavatel: Lucvia Vojtechova
Cielovéa skupina: Kuchyria, hospodarka
Pocet dni: 1
April
08.04.2025 Skoliaca akcia Ludské prava a slobody v socialnych 0,5
sluzbach
Vzdelavatel: Seminarna praca - vypracovala Martina Firekova
Cielova skupina: Zdravotny Usek
Pocet dni: 1
08.04.2025 Skoliaca akcia Ludské prava a Standardy kvality v 1,0
zariadeni.
Vzdelavatel: PhDr. Emilia Hanulakova
Poznamka: Ochrana pred zlym zaobchadzanim, Pravo slobodne komunikovat,
pravo na nenaruSovanie osobného priestoru, Pravo na nezavisly sposob Zivota,
pravo na uplatfiovanie sposobilosti na pravne ukony.
Cielovéa skupina: Zdravotny usek
Pocet dni: 1
09.04.2025 Skoliaca akcia Pravne minimum pre poskytovatelov 6,0 70
socialnych sluzieb
Vzdelavatel: SOCIOFORUM, 0.z.
Poznamka: Z&kladné pravne Upravy, ludské prava, verejna spréva, GDPR,
verejné obstaravanie, zodpovednost Statutéra.
2.4.294.2025
Pocet dni: 1
23.04.2025 Skoliaca akcia Reminiscencia - Tvorivé vyuzitie 8,0 198
spomienok v praci so seniormi a
klientami s demenciou
Vzdelavatel: Centrum MEMORY, n.o.
Poznamka: Skolenie s praktickymi ukazkami reminiscencie pri priamej praci s
klientmi. Velmi dobré a prinosné.
Cielova skupina: Socialny pracovnik, Instruktor soc. rehabilitacie.
Pocet dni: 1
24.04.2025 Skoliaca akcia Skolenie zodpovednych oséb 5,5
Vzdelavatel: Urad na ochranu oznamovatelov
Poznamka: Nastavenie efektivneho oznamovania, evidencie, komunikacie s
oznamovatelmi a priklady z praxe.
Cielova skupina: Ved(ica EPU
Polet dni: 1
29.04.2025 Skoliaca akcia Osobna a prevadzkova hygiena 0,5

Vzdelavatel: Vedlca EPU

Cielova skupina: Zamestnanci ekonomicko prevadzkového useku.

Pocet dni: 1
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29.04.2025 Skoliaca akcia ZlepSenie podmienok klientov i 7,0 236
zamestnancov v socialnych sluzbach.
Vzdelavatel: Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb.
Pozndmka: Schvalené a chystané zmeny v s.s.
reforma posudkovej &innosti, chybajuci zamestnanci v s.s. a nabor
zamestnancov, zlepSenie pripravy na povolanie opatrovatela, ako byt atraktivnym
zamestnavatelom.
Cielova skupina: Socialny pracovnik, riaditelka VZpS, veduca zdrav. Useku.
Pocet dni: 1

30.04.2025 Skoliaca akcia Vypocet miezd v prikladoch, Statutari, 2,0
dohodari, exekucie a oprava
vystavenych miezd.
Vzdelavatel: Profi vzdelavanie.
Cielova skupina: Mzdova uétovnicka

Pocet dni: 1
Maj
06.05.2025 Skoliaca akcia Hojenie ran - rola lekarnika a rieSenie 2,0 2
infekcii
Vzdelavatel: Trendymat s.r.o.
Pocet dni: 1
13.05.2025 Skoliaca akcia VIhké hojenie ran - skusenosti z praxe 1,0 2
lekarov a sestier
Vzdelavatel: SK SaPA
Pozndmka: organizuje Slovenska lekéarska komora
Cielova skupina: sestra
Pocet dni: 1
14.05.2025 Skoliaca akcia Prirodné rieSenie pre $lachy, kiby, 2,0 2
kosti
Vzdelavatel: ARGAMA
Pocet dni: 1
14.05.2025 Skoliaca akcia Prirodné rieSenie pre zdravé Slachy, 2,0 2
kiby a kosti
Vzdeldvatel: ARGAMA
Cielova skupina: zdrav. Usek
Polet dni: 1
15.05.2025 Skoliaca akcia Deeskalacné techniky 50 525
Vzdelavatel: Academia PsychoLogic s.r.o.
Cielova skupina: Opatrovatelky, praktické sestry, veduaca Useku, socialny
pracovnici.
Polet dni: 1
21.05.2025 Skoliaca akcia Zdravé $lachy, kiby, kosti - pomoc z 1,0 2
prirody
Vzdelavatel: SK SaPA
Poznamka: organizuje ARGAMA s.r.o.
Cielova skupina: sestra
Pocet dni: 1
22.05.2025 Skoliaca akcia Ako sa tesit' do prace a nevyhoriet 50 29

Vzdelavatel: APSS v SR - Lenka Siklienkova
Cielova skupina: zamestnanci v socialnych sluzbach
Pocet dni: 1
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27.05.2025 Skoliaca akcia Oznamovacie povinnosti bez chyb 2,0
Vzdelavatel: Kros Academy
Cielova skupina: Ekonomické oddelenie, mzdova uctovnicka
Pocet dni: 1

27.05.2025 Skoliaca akcia Zmeny v zakone 448/2008. od 1,0
1.9.2025 - I. ¢ast’
Vzdelavatel: PhDr. Ing. Ivana Kruzliakova PhD.
Poznémka: Zmena v socialno posudkovej ¢innnosti
Cielova skupina: asistentky socialnej prace
Pocet dni: 1

28.05.2025 Skoliaca akcia Okresny seminar Cadca 1,0 2
Vzdelavatel: SK SaPA
Poznamka: organizuje Slovenska komora sestier a a pérodnych asistentiek
Cielova skupina: sestra
Pocet dni: 1

30.05.2025 Skoliaca akcia Organiza¢na smernica OS11 - 0,5
Organizacia prace na Useku udrzby
Vzdelavatel: Lucia Vojtechova

Pocet dni: 1
[Jun
03.06.2025 Skoliaca akcia BONEACADEMY 2025 1,0 2
Vzdelavatel: SK SaPA
Pozndmka: organizuje Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek
Cielova skupina: sestra
Pocet dni: 1
03.06.2025 Skoliaca akcia Dovolenky - ¢o potrebujete vediet v 2,0
roku 2025
Vzdelavatel: Profivzdelavanie - Julia PSenkova
Poznamka: Narok na dovolenku, vymera dovolenky, preplacanie dovolenky,
kratenie dovolenky.
Pocet dni: 1
05.06.2025 Skoliaca akcia Zdravé $lachy, kiby, kosti - pomoc 2,0 2
prirody
Vzdelavatel: ARGAMA, s.r.o.
Poznamka: Informacie boli podané zrozumitelne, vystizne, s odpovedami na
otazky od zi¢astnenych
Cielova skupina: sestra
Pocet dni: 1
18.06.2025 Skoliaca akcia Sprievodca zakladnou finan&nou 2,0
kontrolou v praxi 2025
Vzdelavatel: Profivzdelavanie
Cielova skupina: vedica EPU
Pocet dni: 1
20.06.2025 Skoliaca akcia PreSkolenie zamestnancov na spravne 0,5
vykonavanie sanitacie
Vzdeldvatel Lucia Vojtechova
Cielova skupina: personal kuchyne
Pocet dni: 1
24.06.2025 Skoliaca akcia Stanovenie Uhrady za pobyt v IS 15

Cygnus pre pbytové sluzby
Vzdelavatel: IS Cygnus, Milan Nedoma
Cielova skupina: Asistent socialnej prace
Pocet dni: 1
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24.06.2025 Skoliaca akcia Zmeny v zakone €. 448/2008 Z.z. od 1,0
1.9.2025 II. Cast.
Vzdelavatel: PhDr. Ing. Ivana KruZliakova PhD.
Poznamka: Skolenie na odbornej trovni: zmena socialno - posudkovej &innosti
Cielova skupina: asistentky socialnej prace
Pocet dni: 1
25.06.2025 Skoliaca akcia Okresny seminar Cadca 1,0 2
Vzdelavatel: SK SaPA
Pozndmka: organizuje ARGAMA s.r.o.
Cielova skupina: sestra
Pocet dni: 1
27.06.2025 Skoliaca akcia Novela zakona o socialnych sluzbach 4,0
od 1.9.2025, - nové ulohy pre
samospravu a posudkovu ¢innost.
Vzdelavatel: Poradca Podnikatela , Verejna sprava, PhDr. Ing. Ivana KruZliakova
PhD.
Poznamka: Nové ulohy pre samospravu a posudkovu €innost.
Cielova skupina: asistent socialnej prace
Pocet dni: 1
[Jul
10.07.2025 Skoliaca akcia Deeskalcné techniky a planovanie rizik 1,0
v socialnych sluzbach
Vzdelavatel: Lenka Stanikova
Cielovéa skupina: zdravotny Usek
Pocet dni: 1
|August
14.08.2025 Skoliaca akcia Efektivne planovanie socialnej a 0,8
oSetrovatelskej starostlivosti v IS
Cygnus
Vzdeldvatel: IRESOFT Cygnus
Cielova skupina: InStruktorka soc. rehabilitacie
Pocet dni: 1
22.08.2025 Skoliaca akcia Diabetes mellitus, ytypy DM, 1,0
diagnostika, lieCba, hypoglykémia a
hyperglykémia.
Vzdelavatel: Maria Macadkova
Poznamka: Seminarna praca
Cielovéa skupina: zdravotny Usek
Pocet dni: 1
22.08.2025 Skoliaca akcia GDPR pre zaCiato¢nikov a mierne 50
pokrocilych
Vzdelavatel: Profivzdeldvanie - JUDr. Marcela Macova, PhD
Poznamka: Metodické usmernenia, legislativa, anonimizované udaje vs.
pseudonymizované Udaje, priama vs.nepriama identifikacia.
Pocet dni: 1
|Septem ber
02.09.2025 Skoliaca akcia BOzP 0,5

Vzdelavatel: Peter Priecko
Poznamka: Opakované Skolenie z BOZP a PO podla osnov $kolenia
Polet dni: 1
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09.09.2025 Skoliaca akcia Aktualizaéné vzdelavanie 8,0 320
opatrovatelskych zruénosti
Vzdelavatel: Slovensky Cerveny kriz
Pozndmka: aktualizacia certifikovanych zru€nosti podfa zakona €. 120/2024 Z.z.
Cielovéa skupina: opatrovatelky
Pocet dni: 1

17.09.2025 Skoliaca akcia Pristupové prava a nastavenia IS 1,2
Cygnus pod kontrolou - nielen pre IT
pracovnikov

Vzdelavatel: IS CYGNUS
Cielova skupina: socialny pracovnik, veduci Usekov.

Pocet dni: 1

17.09.2025 Skoliaca akcia Standardy kvality v kocke 1,5
Vzdelavatel:
Pocet dni: 1

18.09.2025 Skoliaca akcia Haleon Academy - Akutne ochorenia 2,0 2

respiraCného systému
Vzdelavatel: EduProfiPharm
Cielova skupina: prakticka sestra
Pocet dni: 1

25.09.2025 Skoliaca akcia Tvorba jed. listka a praca s vydajkou 1,5
Vzdelavatel: IS Cygnus
Cielovéa skupina: hospodarka
Pocet dni: 1

29.09.2025 Skoliaca akcia WiInASU - Administrativny systém 13,0 70
Uradu
Vzdelavatel: DIVES KoSice
Poznamka: Praca so systémom ana evidovanie pisomnosti v zmysle
registratirneho poriadku.
Cielova skupina: sprévca registratry
Polet dni: 2

30.09.2025 Skoliaca akcia PreSkolenie z bezpeénostnych 0,5
predpisov na pouzivanie strojov,
pristrojov v pracovni.
Vzdelavatel: Lucia Vojtechova
Poznamka: Interné Skolenie zamestnancov
Cielova skupina: prevadzkovy Usek - pracoviia
Polet dni: 1

30.09.2025 Skoliaca akcia Skolenie vodica 1,0
Vzdelavatel: Peter Prie¢ko
Poznamka: Platnost do 5/2025

Pocet dni: 1
Oktober
01.10.2025 Skoliaca akcia Zdravé o€i, zdravy zrak 2,0 2
Vzdelavatel: ARGAMA
Cielova skupina: prakticka sestra
Pocet dni: 1
09.10.2025 Skoliaca akcia Dekubity: definicia, rozdelenie, 0,5

prevencia, lieCba
Vzdelavatel: seminar - zamestnanci
Pocet dni: 1
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09.10.2025 Skoliaca akcia Hromadné vyuctovanie krok za krokom 15
Vzdelavatel: IRESOFT CYGNUS, Ing. Peter Kubin
Cielova skupina: asistentky socialnej prace
Pocet dni: 1
09.10.2025 Skoliaca akcia Standardy kvality 0,5
Vzdelavatel: Lucia Vojtechova
Poznamka: interné Skolenie zamestnancov
Cielova skupina: EPU
Pocet dni: 1
13.10.2025 Skoliaca akcia Zdravé oci a ostry zrak 2,0 2
Vzdelavatel: Argama - MUDr. Anna Mrazova, MBA
Cielova skupina: prakticka sestra
Pocet dni: 1
15.10.2025 Skoliaca akcia Zaciname s stravovanim v IS Cygnus 2,0
Vzdelavatel: Ing. Peter Kubin, BBA
Cielovéa skupina: hospodarka
Pocet dni: 1
23.10.2025 Skoliaca akcia Vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie 50 29
Vzdelavatel: APSSVSR
Cielovéa skupina: prakticka sestra
Pocet dni: 1
29.10.2025 Skoliaca akcia Konsolidaény balik 2026 v praxi - 15
dosah na mzdy a odvody.
Vzdelavatel: Profivzdelavanie - Julia PSenkova
Poznamka: Legislativne zmeny, ktoré prina$a konsolidaény balicek.
Cielova skupina: mzdova uctovnicka
Pocet dni: 1
30.10.2025 Skoliaca akcia Organiza¢na smernica OS 10 - 0,3
Organizacia prace, upratovania, pranie
Vzdeldvatel: Lucia Vojtechova
Poznamka: interné Skolenie
Cielova skupina: upratovacky, pracovnicka v pracovni
Pocet dni: 1
30.10.2025 Skoliaca akcia Zverejiiovanie faktur a objednavok vo 1,0
verejnej sprave
Vzdeldvatel: Profivzdelavanie
Poznamka: pripravte sa na kontrolu v roku 2025
Cielova skupina: ekondmka, Uétovnicka
Pocet dni: 1
| November
06.11.2025 Skoliaca akcia Hygienické odporucgania a legislativne 50 29
predpisy v zariadeniach soc. sluzieb
Vzdelavatel: APSSVSR
Cielova skupina: veduca useku
Polet dni: 1
11.11.2025 Skoliaca akcia Pokracujeme so stravovanim v IS 2,0

Cygnus
Vzdelavatel: Ing. Peter Kubin, BBA
Cielova skupina: hospodarka
Pocet dni: 1
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12.11.2025 Skoliaca akcia Pripravovana novela zakona o 4,0
finan¢nej kontrole s U¢innostou od 01.
januara 2026
Vzdelavatel: Profivzdelavanie
Cielova skupina: vedica EPU
Pocet dni: 1

18.11.2025 Skoliaca akcia Ako urobit’ spravodlivé a uzitocné 5,0 29
hodnotenia zamestnancov?
Vzdelavatel: APSSVSR
Cielova skupina: vedica EPU
Pocet dni: 1

18.11.2025 Skoliaca akcia Individualne plany a plany 1,5
starostlivosti
Vzdelavatel: IRESOFT Cygnus s.r.o.
Cielova skupina: Instruktorka soc. rehabilitacie
Pocet dni: 1

19.11.2025 Skoliaca akcia PharmaForum Jesen 2025 2,0 2
Vzdelavatel: ARGAMA s.r.0.
Cielova skupina: prakticka sestra
Pocet dni: 1

21.11.2025 Skoliaca akcia Skolenie z platnej legislativy pre 0,5
stravovaciu prevadzku
Vzdelavatel: Lucia Vojtechova
Cielovéa skupina: prevadzkovy Usek - kuchyna
Pocet dni: 1

24.11.2025 Skoliaca akcia Prirodné latky ako zdroj energie a 2,0 2
psychickej rovnovahy
Vzdelavatel: ARGAMA, s.r.o.
Cielovéa skupina: zdrav. pracovnik

Pocet dni: 1
25.11.2025 Skoliaca akcia XXVII. Odbornéa konferencia - Finalna 6,0 198
podoba reformy financovania soc.
sluzieb
Vzdelavatel: APSSVSR
Cielova skupina: Socvialny Usek
Pocet dni: 1
|December
03.12.2025 Skoliaca akcia Evidencné listy déchodkového 15
poistenia v roku 2026
Vzdeldvatel: Profivzdeldvanie - PNDr. Jana Moty¢kova
Cielova skupina: mzdova U¢tovnicka
Polet dni: 1
04.12.2025 Skoliaca akcia Deeskalané techniky chrania klienta i 50 29

zamestnanca
Vzdelavatel: APSSVSR
Cielova skupina: asistent socialnej prace
Pocet dni: 1

19



Forma Nazov Hodiny

Kredity Cena

04.12.2025 Skoliaca akcia Nové mozZnosti liecby diabetes militus, 2,0

Syndrém krehkosti o geriatrického
pacienta, Uloha sestry pri zavadzani
hrube drenaze, KOS pacienta s
osteoporézou, Crohnovou chorobou,
ulcerdznou kolitidou a anémiou.

Vzdelavatel: Slovenskd komora medicinsko - technickych pracovnikov

Cielova skupina: sestra

Pocet dni: 1

11.12.2025 Skoliaca akcia Praca s depozitami, vyplatnou listinou, 1,2
valorizacia déchodkov
Vzdelavatel: Ing. Peter Kubin, BBA
Poznamka: Opakovany néstup klienta, hmotné a finan¢né depozita, depozitna
pokladnia, vyplatna listina.
Cielova skupina: Asistent socialnej prace
Pocet dni: 1

22.12.2025 Skoliaca akcia Preskolenie z bezpe€nostnych 0,5
predpisov na pouZzivanie strojov,
pristojov na useku udrzby
Vzdelavatel: Lucia Vojtechova
Cielova skupina: udrzbar
Pocet dni: 1
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3. STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

K 31.12.2025 boli vo Viactcelovom zariadeni pre seniorov poskytované socidlne sluzby 48
klientom formou celoro¢ného pobytu vo vekovom zlozeni od 68 do 99 rokov. Obanom mesta,
ktori dovfsili dochodkovy vek, alebo su tazko zdravotne postihnuti bola poskytovand socialna
sluzba jedalent. Odl'ahCovaciu sluzbu v priebehu roka 2025 nevyuzil Ziadny obcan.

Tabul’ka ¢. 2: Rozdelenie klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS podl'a pohlavia

k 31.12.2025
Pohlavie Pocet klientov
zeny 31
muzi 17
spolu 48

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Podet klientov

smuli mlany

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Tabulka €. 3: Prehl'ad poctu stravnikov socidlnej sluzby jedalen k 31.12.2025

Pohlavie Pocet

zeny 37
muzi 13
spolu 50

Zdroj: Interna evidencia VZpS
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40
35
30
25
20
15
10

Podet

smuli mlsny

Zdroj: Internd evidencia VZpS

Tabul'ka €. 4: Vekova Struktara klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS k 31.12.2025

Vekova Struktura Pocet klientov

66-74 10
75-79 10
80-84 9
85-89 11
nad 90 8
Spolu: 48

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Pocet klientov

50

30
20

10

66-74 7579 80-84 85-89 nad S0 Spelu:

Zdroj: Statistika IS Cygnus
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4. POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

Viacucelové zariadenie poskytuje v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov:

Prijimatelovi poskytuje tieto ¢innosti:

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Viacucelové zariadenie pre seniorov poskytuje pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch
starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych sociadlnych aktivitach v rozsahu zodpovedajucom
stupnu odkazanosti prijimatel’a. Realizuje sa podla prilohy €. 4 zakona o socidlnych sluzbach.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava pri ¢innostiach:

*0sobnd hygiena — tlkony osobnej hygieny (umytie rik, tvare, zubov, tela, ¢esanie, holenie
a pod.) sa vykondva 2-krat denne pri rannej a veCernej toalete a pocas dna podla
potreby. Strihanie a pilovanie nechtov sa vykonava podla potreby. Asistencia pri
tychto tkonoch je bud Cciastocnd, alebo Uplnd. Vymena hygienickych vloziek
a inkontine¢nych pomdcok sa vykonava 2 -3-krat denne, alebo podl'a potreby

celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyZaduji vykonava 1krat
do tyzdna v sprche a 1-krat do tyzdna vo vani, pripadne podl'a potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kupel’ vykonava podla potreby

*tkony obliekania a vyzliekania sa robia u imobilnych, ¢iastocne mobilnych klientov
minimélne 2-krat denne a podla potreby

epolohovanie sa u imobilnych klientov vykonava kazdé dve hodiny. Vysadzovanie
klientov do vozika alebo kresla je zabezpecované podl'a stavu klienta, najmenej vSak
2-krat denne na 30 minut az 1 hodinu

epohyb po schodoch alebo rovine s orientdciou v prostredi za pomoci personalu sa
vykonava denne, podl'a kondicie klienta a to bud’ cestou do jedalne, spolo¢enske;j
miestnosti, v dobrom pocasi na terase zariadenia, alebo v zdhrade

*dozor nad dodrziavanim lieCebného rezimu zabezpeCuje zdravotnd sestra a praktické
sestry- asistentky, ktoré podavaji lieky (davky R-O-V-N) . Lieky pripravuje klientom
sestra na zdklade ordindcie lekara.

V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj oSetrovatel’ska starostlivost’, ak neposkytuje
zariadenie pre seniorov oSetrovatel'skll starostlivost’ podla § 22 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
v zneni neskorSich predpisov. Vo VZpS je oSetrovatel'skd starostlivost zabezpeCovana
kombinovanou formou ato sestrami a prostrednictvom ADOS v zmysle zakona o socialnych
sluzbach.
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Osetrovatel’ska starostlivost’ vo viacucelovom zariadeni je sibor pracovnych ¢innosti, ktoré
vykonavaju pracovnici zdravotného useku s cielom predizit a skvalitnit' Zivot klientov.
Personal poskytuje klientom kontinualnu, systematickll, racionalnu a individualizovanu
osetrovatel'skd starostlivost’. Pri napiiiani biologickych, psychickych, socialnych a spiritualnych
potrieb klienta vychadza z holizmu. Za najdolezitejSi prvok v celej oSetrovatel'skej a
opatrovatel'skej starostlivosti je ziskanie si dovery klienta. Cielova skupina starostlivosti je
Klient - senior.  Pre geriatrickych klientov je typickd pritomnost’ nasledovnych faktorov,
determinujucich ich zdravotny stav a progndzu. NajéastejSie st - zhorSenie pohyblivosti,
porucha kognitivnych funkcii, depresia, malnutricia , inkontinencia, poruchy stability, zavazné
zmyslové poruchy, potreba pomoci v beznych dennych ¢innostiach, zlozita socidlna situacia. V
profesionalnej starostlivosti st uplatiované najmi vychodiska geriatrického oSetrovatel'stva.
Prioritami starostlivosti je prediZenie Zivota, dosiahnutie ¢o najvyssej kvality Zivota i v jeho
poslednych fazach a ¢o najlepsieho funkéného stavu, sebestacnosti. Personal zdravotného useku
poskytuje tato starostlivost’ v stilade s platnou legislativou, pricom je k tymto ikonom odborne
sposobily. Vsetei zdravotnicki pracovnici absolvuju vzdeldvanie s cielom priebezne obnovovat
a udrziavat’ si ziskani odbornu sposobilost’ po cely ¢as vykonu zdravotnickeho povolania.
Zariadenie spolupracuje s obvodnym lekarom MUDr. Borakom Jozefom MUDr.
Kamenisc¢akovou Erikou.

Frekvencia navstev lekdra je jeden krét tyzdenne v rannych hodinéch, pripadne po telefonickom
dohovore podla potreby. Ostatné odborné vysetrenia s poskytované klientom zariadenia KNsP
Cadca , FN Zilina, UN Martin, MEDMEDICAL O#¢adnica, Poliklinika Kysucké Nové Mesto,

NUSCH Banska Bystrica .
Osetrujuci lekari klientov, ktori si ponechali svojho obvodného lekara si: MUDr. Drexlerova.

Tabulka ¢. 7: Odborni lekari v ktorych starostlivosti boli klienti VZpS k 31.12.2025

Odborni lekari Odbor

MUDr. Malicherova, MUDr. Nehajova diabetolog
MUDr. Lis¢ak , MUDr. Janik chirurg

MUDr. Valasikova alergolog

MUDr. Kulkovsky , MUDr. Maslikova internista

MUDr. Malicher endokrinoldg, internista
MUDr. Kubistelova nefrolog

MUDr. Chrens¢ova , MUDr. Potankova oftalmolog
MUDr. Manak, MUDr. Solik ortopéd

MUDr. Glamosova psychiater
MUDr. Krebes, MUDr. Macasek urolog

MUDr. Mikov¢ak, MUDr. Olahova kardiolog

MUDr. Chudy hematolog
MUDr. Zarska , MUDr. Kuéerova neurolog

MUDr. Nehaj, Mudr. Ponist cievny chirurg
MUDr. Cvecko gastroenterolog
MUDr. Poldkova, MUDr. Gajdiciar internista

MUDr. Jancarikova otorinolaringolog
MUDr. Stefancova internista

MUDr. Lamos onkolég
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Tabulka ¢. 8: Klienti s diabetes melitus VZpS k 31.12.2025

Klienti VzpS Pocet
Klienti s DM lieCeni liekmi peroralne 10
Klienti s DM lie€eni inzulinoterapiou 9

Tabulka ¢.9: Klienti s inkontinenciou vo VZpS k 31.12.2025

Klienti VzpS Pocet
Klienti s inkontinenciou 33
Klienti bez inkontinencie 15

Tabulka ¢.10: Klienti VZpS a ich diagnozy k 31.12.2025

Diagndzy Pocet klientov
Arterialna hypertenzia 28
Chronicka ischemicka choroba srdca 21
Chronicka rendlna insuficiencia 4
Organicky psychosyndrom 22
Hepatopatia 8
Obezita 7
Ochorenia §titnej zl'azy 10
Stav po CMP, LIM 23
Aterosklerdza 23
Chronické ven6zna insuficiencia koncatin 15
Respiracné ochorenie 3
Parkinsonov syndrom 1
Halucinécie, bludy 3
Mentalna retardacia 'ahky stupen 1
Osteopordza 10
Imobilni klienti 10

Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
a komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj
odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo poskytuju
asistentky socialnej prace nielen ob¢anom, ktori maju zaujem o socialnu sluzbu, ale i klientom pri
nastupe klienta do zariadenia. Asistentka socidlnej prace je s klientom a jeho rodinou v uzkom
kontakte, nakolko pre dalsi spokojny a plnohodnotny pobyt klienta v zariadeni je klucové
dozvediet’ sa €o najviac o jeho z4dzemi, rodine, partnerovi, detoch, zal'ubach, motivécii a pod. Na
zaklade informacii vypracuje podrobnu sociadlnu anamnézu klienta. Po uplynuti mesiaca pobytu
klienta v zariadeni sa na zéklade uvedenej socidlnej anamnézy, adaptidcie v novom prostredi
a vysledkov prace pracovnikov socidlneho tseku s klientom vypracuje Individualny plan klienta,
ktorého ciel'om je dosiahnutie plnenia jeho individudlnych potrieb, fyzickej aj duSevnej spokojnosti.
Pracovnici socialneho useku komunikuju s klientom aj rodinnymi prislusnikmi a poskytuju
kompletné informacie o chode zariadenia, reZime dila, moznostiach vyuZzivania sluzieb v zariadeni,
o pracovne] terapii, zaujmovych Cinnostiach, ako i1 kultarnych podujatiach pre klientov. Pocas
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pobytu klienta pracovnicky socidlneho Gseku zaznamenavajl jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza
a su mu napomocni v jeho napredovani.

Tabulka €. 5: Prehl'ad poskytovania zékladného socialneho poradenstva k 31.12.2025

Poskytnuté socialne poradenstvo pred nastupom do zariadenia | 20
Poskytnuté socidlne poradenstvo ziadatel'om o socidlne sluzby | 57
Celkom 77

Zdroj: Statistika IS Cygnus, internd dokumentdcia

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Viactcelové zariadenie pre seniorov poskytuje tuto odbornti cCinnost, ktora sa vykonava so
suhlasom klienta. Zameriava sa predovsetkym na:

poradenstvo pri vybavovani tiradnych nalezitosti

pomoc pri vybavovani osobnych dokladov

pomoc pri spisovani a podavani pisomnych podani a vypisovani tlaciv

pomoc pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta

Tabul’ka €. 6: Prehl’ad Statistiky k 31.12.2025

Pomoc pri vybavovani uradnych zalezitosti

Zdroj: statistika IS Cygnus

Socialnu rehabilitaciu

Viacucelové zariadenie pre seniorov poskytuje c¢innosti na podporu samostatnosti, rozvoj
schopnosti a zrucnosti prijimatela s cielom udrzat alebo obnovit jeho socidlne fungovanie.
V zariadeni je poskytovana osobam s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym postihnutim. Nécvik
potrebnych zruénosti sa uskutoéniuje s cielom dosiahnutia ¢o najvyssicho stupna spolocenskej
integracie. Ide o aktivne nastroje a vac¢Sinou sluzby, ktoré maji pdsobit’ na znizovanie miery
zavislosti osoby, vyplyvajlicej z jej zdravotného postihnutia a nasledného handicapu. Jedna sa
o nacvik sebaobsluhy, néacvik pouzivania kompenza¢nych pomocok, priestorovej orientdcie
a samostatného pohybu, nacvik socialnej komunikacie, poradenstvo. Socidlnu rehabilitaciu
vykondvaju priebezne, ako sucast’ denného rezimu klientov, instruktorky socialnej rehabilitacie,
opatrovatel’ky, sestry a asistentky socialnej prace.

Ubytovanie

Viacucelové zariadenie pre seniorov poskytuje ubytovanie v primeranych podmienkach
zodpovedajucich druhu socialnej sluzby, vratane zakladného vybavenia obytnych priestorov,
vratane vytvorenia podmienok na dostojné a bezpecné byvanie. Budova zariadenia je
trojposchodova. Na prizemi sa nachadza jedalen, kuchyna, spolocenskd miestnost’, ergodielia,
miestnost’ socialnej rehabilitacie s kniznicou a prevadzkové priestory. Na prvom nadzemnom
poschodi mdzete najst’ vratnicu, vySetroviiu, kuchynku a izby pre klientov. Druhé nadzemné
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poschodie tvoria izby pre klientov, izolatna miestnost’, sklad pradla, sesterska miestnost’. Tieto
poschodia st prepojené vytahom. Ubytovanie klientov vo Viacticelovom zariadeni pre seniorov
reflektuje poziadavky a zdravotny stav klientov, ktorym poskytuje komplexné sluzby. Izby
urcené pre prijimatelov socialnej sluzby st dvojlozkové. Izby su zariadené prijemne a utulne
s ohl'adom na sukromie klienta. Medzi Standardné vybavenie patri:

e vlastnu kupelnu s toaletou, sprchovym kutom prip. vanou a umyvadlom

e nabytkové vybavenie izby — postel’, pripadne polohovatel'na postel’, matrac, dvojdielna
skrifia, nadoba na odpadky, nastenny vesiak, no¢ny stolik/servirovaci stolik, stol
a stoli¢ka, poduska s oblieckou, prikryvka s oblie¢kou, plachta

e kazda izba je vybavend modernym komunika¢nym signalizacnym zariadenim sestra —
pacient sliiziacim na privolanie odborného personalu v pripade potreby klienta

Stravovanie

Viacucelové zariadenie pre seniorov zabezpecuje celodenné stravovanie, ktoré zodpoveda zdsadam
zdravej vyzivy a prihliada na vek, zdravotny stav a osobitné potreby. Strava je pripravovana vo
vlastnej kuchyni. Jedélny listok je zostaveny a prisposobovany zdravotnému stavu klientov.
Okrem racionalnej a diabetickej stravy je moznost’ poskytnut i Specialnu diétu podla individudlnej
potreby. Pocet odobratych jedal zavisi od poziadavky samotného klienta. Pocas celého dia je
zachovany pitny rezim formou volne pristupnych tekutin. Mobilni klienti stoluju v jedalni
zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podéava jedlo na izbach za asistencie personalu.
Ciasto¢ne imobilni klienti stoluju podl'a momentalneho zdravotného stavu bud’ v jedalni zariadenia
alebo na izbe. Pri tazkom zdravotnom stave a pri tazkej malnutricii je strava dopliiovana
o0 nutridrinky.

Upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzbu bielizne a Satstva

Viacucelové zariadenie pre seniorov zabezpeCuje hygienu prostredia a starostlivost’ o osobnt
bielizen a Satstvo. V zariadeni je zabezpecené pravidelné upratovanie izieb klientov a vSetkych
spolo¢nych priestorov. Pranie osobného Satstva klientov ako aj postelnej bielizne je
zabezpeéené moderne vybavenou pracoviiou priamo Vv zariadeni.

Osobné vybavenie
Viactcelové zariadenie pre seniorov zabezpe€uje osobné vybavenie prijimatel’ovi, ktory si ho
nemdze zabezpecit’ saim, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie zédkladnych Zivotnych potrieb.

Viacucelové zariadenie pre seniorov prijimatel’ovi utvara podmienky na:

Uschovu cennych veci - cenné veci st na ziklade uzatvorenej zmluvy o uschove cennych veci
a vyhotovenému protokolu ulozené v trezore zariadenia alebo budu uloZzené v bezpec¢nostnej
schranke, ktort zariadenie v pripade zaujmu o tschovu cennych veci zriadi, vzh'adom na to, ze
V sti¢asnosti tito sluzbu nasi aktualni klienti nevyuzivaju.
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Viacucelové zariadenie pre seniorov prijimatelovi zabezpecuje:

Zaujmovu ¢innost’ - kultarne , spolocenské, Sportové a rekreacné Cinnosti, ktoré st zamerané
na rozvoj schopnosti a zruc¢nosti klienta. Viacucelové zariadenie pre seniorov realizuje rozne
pracovné Ci spolocenské aktivity a ¢innosti. VSetky prebiehaji na zéklade vopred stanovené¢ho
planu aktivit, ktoré tvoria pracovni¢ky socidlneho useku na tyzden vopred. Tyzdenny plan sa
d’alej upravuje podla individudlnych zaujmov a potrieb klientov.

V zariadeni je kladeny velky doraz na socialnu interakciu klientov nielen v ramci komunity,
ale 1s okolim a ich zapojenie do bezného zivota. K tomu sluzi Siroky rozsah socidlnych aktivit.

Prijimatelia ~ maji  pravo  slobodného  rozhodnutia o  Ucasti na  aktivitach
a cinnostiach. Realizované aktivity a podujatia vychadzaju z aktualnych poziadaviek
samotnych prijimatelov. Ide o r6zne spolocenské akcie stuvisiace s aktuadlnym ro¢nym obdobim
— fagiangy, Vel’k4 noc, stavanie a val'anie maja ¢i oslava MDZ. Mimo zariadenia sa realizuju
vylety na r6zne miesta, navsteva kultirnych podujati, pitnickych miest ¢i vylety do prirody.

Tabul’ka ¢. 11: Prehl'ad aktivit v priebehu roku 2025
14. 01. 2025 | Sat’az v hre "meno, mesto, zviera, vec"
29. 01. 2025 | Sprostredkovanie kadernickych sluzieb
11. 02. 2025 | Sprostredkovanie pedikérskych sluzieb
12.0 2. 2025 | Valentinske posedenie
19. 02. 2025 | Pamétovy tréning

n

24.0 2. 2025 | Prednaska na tému "Rakovina hrubého ¢reva a kone¢nika

25. 02. 2025 | Svata omsSa

27.0 2. 2025 | Oslava februarovych oslavencov
04. 03. 2025 | FaSiangy

05. 03. 2025 | Svita omsa - popolcova streda

14. 03. 2025 | Modlitba krizovej cesty a litanii k sv. Jozefovi
30.0 4. 2025 | Stavanie maja

13. 05. 2025 | Maturity

13. 05. 2025 | Oslava Dna matiek

20. 05. 2025 | Retrokino

21. 05. 2025 | Oslava narodenin a menin
29. 05. 2025 | Svéta omsa

30. 05. 2025 | Valanie maja

05. 06. 2025 | Zmrzlina v meste

10. 06. 2025 | Retrokino

28



17. 06. 2025

Junova grilovacka

19. 06. 2025

Sviata omsa

20. 06. 2025

Navsteva cukrarne

24.06. 2025

Superocko

02. 07. 2025

Oslava narodenin a menin klientov

3.7.2025

Spolo¢na svita spoved’

14.

07.

2025

Oslava 90. narodenin

21.

07.

2025

Spolo¢na navsteva mesta

22.

07.

2025

Vylet na MiloSovu- Megonky

07.

08.

2025

Palarikov dom- poklepanie zakladného kamena

12.

08.

2025

Navsteva Kysuckého muzea

20.

08.

2025

Kermas

26.

08.

2025

Spolo¢na grilovacka

28.

08.

2025

Oslava klientov

04.

09.

2025

Spolo¢na sv. spoved’

09.

09.

2025

Navsteva cukrarne

11.

9. 2025

Navsteva divadla

14.

10.

2025

Mesiac Ucty k star§im - starosta obce Slanindk, FS Zakopcanka

16.

10.

2025

Oslava jubilea

21.

10.

2025

Hudobné vystupenie - Mgr. Rucek + Klokoc¢ovska muzicka

26.

10.

2025

Supersenior 2025

28.

10.

2025

Navsteva dekana - sviatost’ zmierenia

29.

10.

2025

Vystipenie deti z MS Milo$ové a ZS Podzavoz

25.

11.

2025

Spolocenska udalost’ - navsteva z kniznice -tréning paméti

03.

12.

2025

Spolo¢na sv. spoved’

04.

12.

2025

Mikulas v zariadeni

17.

12.

2025

Prednaska z RUVZ Cadca

19.

12.

2025

Navsteva primatora mesta Cadca

23.

12.

2025

Posedenie pri punci

Zdroj: statistika IS Cygnus
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Aktivity su rozdelené do dvoch casti :

Skupinové aktivity

e stimula¢no-pamitové tréningy

e Cinnosti Kulinoklubu - ¢innosti spojené s obnovenim alebo nadobudnutim
pracovnych, socidlnych a sebaobsluznych schopnosti prostrednictvom pripravy jedal.

e pamiit'ové cvi€enia — napr. rozvijanie pamiti, rozne hry, dopliiovacky

e ¢innosti v kniZnici — Cinnost’ spojena s ¢itanim knih, ¢lankov, rozhovorov o literatire,
sledovanim filmov

e vyuzitie prvkov muzikoterapie — aktivizacia prostrednictvom hudby

e cviCenia zamerané na jemnu a hrubui motoriku

e canisterapia — kontakt so S$pecidlne cvienym psom, ktory poOsobi na fyzicku,
psychicki a sociadlnu pohodu cloveka. Psik prebudza u Tl'udi pozitivne emocie, je
zdrojom relaxu, nabada k pohybu 1 spolo¢nym hram.

e spolocenské hry

e zabezpefovanie spiritudlnych potrieb — navsteva kostola, pravidelna navsteva knaza
v zariadeni, modlitbové popoludnia

o vzdelavacie aktivity — besedy, predndsky, na ktoré su pozyvani odbornici z
jednotlivych oblasti podl'a vybranej t¢émy. Podl'a zdujmu klientov st témy zamerané na
vyZivu, Zivotospravu a pod.

e socidlne aktivity v zariadeni - spoloc¢enské akcie za ucasti rodinnych prislusnikov,
aktivity a akcie stvisiace s ro¢nym obdobim — Sportové hry, fasiangy, Velka noc,
stavanie a val'anie méja, oslava MDZ, oslava narodenin, menin, vyrocia a pod.

e socialne aktivity mimo zariadenia — navSteva kniZnice, kultirne podujatia, akcie
v inych socialnych zariadeniach a pod.

e vylety, navstevy zaujimavych miest —navsteva prirody.
Individualne aktivity

e individualne rozhovory

e navsteva klienta poc¢as pobytu v nemocnici

e stretnutia s klientom a jeho pribuznymi

e aktivity vyplyvajtce z Individualnych planov

Individuilne plinovanie v zariadeni — v zariadeni sa planuje poskytovanie socidlnej sluzby
podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Su
vyhotovované individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby v programe IS
Cygnus, ktoré sa nasledne vyhodnocuju za c¢asti prijimatel’a socialnej sluzby.

Pred prijatim klienta do zariadenia dochadza k zberu zakladnych udajov o potencialnom
klientovi. Pri prijati klienta do zariadenia je vyhotoveny formular anamnéza v time socidlneho a
zdravotnickeho pracovnika. Ak ide o klienta s tazkym zdravotnym postihnutim tdaje o fiom

poskytuju najbliz§i pribuzni. PoCas prvého mesiaca pobytu v zariadeni sa klientovi venuje

zvysSena pozornost z dovodu adaptacie na nové prostredie. Kazdému klientovi je prideleny
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kl'aCovy pracovnik a socialny pracovnik. Socialny pracovnik vytvori v spolupraci s klientom
individudlny pladn, pomo6ze mu sformulovat’ osobné ciele a zapoji ho do aktivit v zariadeni.
Klacovy pracovnik je zodpovedny za plan starostlivosti o klienta. Zucastiiuje sa aktivne procesu
individualneho planovania.

Prijimatel’ socidlnej sluzby za pomoci socidlneho pracovnika a pridelen¢ho kltacového
pracovnika moze zrealizovat' svoje oCakavania, osobné ciele a tizby . Individudlny plan sa
skladd z anamnézy, priebehu adaptacie, individudlneho pladnu, planu starostlivosti a
oSetrovatel'ského planu. Individudlne plany sa prehodnocuju v time pracovnikov dva krat ro¢ne.
Evidencia biografickych udajov o klientoch je vedena v programe IS Cygnus.

Tab.¢. 12: Prehlad realizécie individualneho planovania k 31.12.2025

Plnenie planov Splneny  Ciastotne Nesplneny
splneny

Individualne plany 42 6 0

Plany starostlivosti 48 0 0

Osetrovatel'ské plany 48 0 0

Zdroj: Statistika IS Cygnus
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Cinnosti Kulinoklubu
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Aktivity zamerané na precvicovanie jemnej a hrubej motoriky
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Aktivity vo VZpS
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Vylety mimo VZpS




4.1 Vyhodnotenie spokojnosti, st'aZnosti a podnetov

Aj v roku 2025 prejavili prijimatelia socialnych sluzieb a ich pribuzni svoj nazor na spokojnost’
s poskytovanymi sluzbami formou anonymného dotaznika. Prijimatelia sociadlnych sluzieb
v zariadeni pre seniorov a ich pribuzni hodnotili oblast’ stravovania, spokojnost’ s opatrovatel'skou
a zdravotnou starostlivost’ou, spokojnost’ so socialnym tisekom, komunikaciu s personalom a ¢istotu
prostredia.

Dalej mali moznost’ vyjadrit’ spokojnost’ s volno¢asovymi a zaujmovymi aktivitami. Prijimatelia
socialnej sluzby jedalenn hodnotili tiroven stravovania, komunikaciu s persondlom a mohli svojimi
navrhmi a pripomienkami napomdct k skvalitneniu sluzieb. Zamestnanci hodnotili spokojnost’
Vv nasledovnych oblastiach - komunikacia, informovanost, charakter a obsah vykonavanej prace,
finan¢né a moralne hodnotenie, pracovné podmienky.

Tabul'ka ¢. 13 Dotazniky spokojnosti

1. Pristup a komunikacia so zdravotnym 1. vyborné 56%

personalom 2. vel'mi dobré 27%

1. Dotaznik 3. dobré 13%
spokojnosti: 4. uspokojivé 4%
5. slabé 0%

6. nezhodnotené 0%

2. Spokojnost’ s opatrovatel'skou 1. vyborné 53%

starostlivost'ou 2. vel'mi dobré 29%

3. dobré 16%

4. uspokojivé 2%

5. slabé 0%

» . 6. nezhodnotené 0%
Prijimatelia 3. Spokojnost’ so zdravotnou 1. vyborné 53%
socialnej sluzby starostlivost'ou 2. vel'mi dobré 18%
3. dobré 20%

4. uspokojivé 9%

5. slabé 0%

6. nezhodnotené 6%

4. Spokojnost’ s pracovnikmi socidlneho 1. vyborné 62%

useku (asistentky socialnej prace, 2. vel'mi dobré 27%

indtruktorky socialnej rehabilitacie) 3. dobré 9%

4. uspokojivé 2%

5. slabé 0%

6. nezhodnotené 0%

5. Spokojnost’ s vol'no¢asovymi 1. vyborné 58%

a zaujmovymi aktivitami 2. vel'mi dobré 20%

3. dobré 18%

4. uspokojivé 2%

5. slabé 2%

6.nezhodnotené 0%

6. Spokojnost’ so stravou 1. vyborné 49%

2. vel'mi dobré 13%
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3. dobré 29%

4. uspokojivé 9%

5. slabé 0%

6. nezhodnotené 0%

7. Cistota prostredia 1. vyborné 73%
2. vel'mi dobré 16%

3. dobr¢ 11%

4. uspokojivé 0%

5. slabé 0%

6. nezhodnotené 0%

Rozhodli by ste sa opédtovne pre Ano 96%
poskytované sluzby v naSom zariadeni? Nie 4%
Neuvedené 0%

Odporucali by ste naSe zariadenie na Ano 89%
zéklade svojich skusenosti inym osobam v | Nie 9%
nepriaznivej socialnej situdcii? Neuvedené 2%
1. Pristup a komunikécia so 1. vyborné 82%
2. Dotaznik zdravotnym personalom 2. vel'mi dobré 12%
spokojnosti: 3. dobr¢ 6%
4. uspokojivé 0%

5. slabé 0%

2. Spokojnost’ s opatrovatel'skou 1. vyborné 71%
starostlivost'ou 2. vel'mi dobré 18%
3. dobr¢ 6%

4. uspokojivé 6%

5. slabé 0%

3. Spokojnost’ so zdravotnou 1. vyborné 71%
starostlivostou 2. vel'mi dobré 18%
3. dobré 12%

Rodinni 4. uspokojivé 0%
prislusnici 5. slabé 0%
a navstevnici 4. Spokojnost’ s pracovnikmi socidlneho 1. vyborné 82%
useku (asistentky socialnej prace, 2. vel'mi dobré 12%
inStruktorky socidlnej rehabilitacie) 3. dobré 6%
4. uspokojivé 0%

5. slabé 0%

5. Spokojnost’ s vol'no¢asovymi 1. vyborné 88%
a zaujmovymi aktivitami 2. vel'mi dobré 12%
3. dobré 0%

4. uspokojivé 0%

5. slabé 0%

6. Spokojnost’ so stravou 1. vyborné 65%
2. vel'mi dobré 18%

3. dobr¢ 18%

4. uspokojivé 0%

5. slabé 0%

7. Cistota prostredia 1. vyborné 82%
2. vel'mi dobré 12%

3. dobré 0%

4. uspokojivé 6%

5. slabé 0%
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Rozhodli by ste sa opédtovne pre Ano 88%

poskytované sluzby v naSom zariadeni? Nie 6%

Nezhodnotené 6%

Odporucali by ste naSe zariadenie na Ano 88%

zéklade svojich skusenosti inym osobam v | Nie 6%

nepriaznivej socidlnej situacii? Nezhodnotene 6%

1. Ako hodnotite pestrost’ jedalneho 1. vyborné 25%

3. Dotaznik listka? 2. vel'mi dobré 38%
spokojnosti: 3. dobré 33%
4. uspokojivé 4%

5. slabé 0%

2. Ako hodnotite chut’ pripravenych 1. vyborné 21%

pokrmov? 2. vel'mi dobré 50%

3. dobré 21%

Prijimatelia ‘51 ulsli)O’kOj ive g(;ﬁ’

: . slabé 0

soc?;')lcil i(j) l;rl]lfjiby _ 6. nezhodnotené 0%
Jedaler 3. Ako hodnotite komunikéciu s 1. vyborné 67%
personalom zariadenia? 2. vel'mi dobré 21%

3. dobré 8%

4. uspokojivé 4%

5. slabé 0%

Ktoru z foriem odberu stravy vyuzivate? Rozvoz 92%

Obedar 8%

Jedalen 0%

Odporucali by ste socialnu sluzbu — Ano 79%

jedalen na zéklade svojich skusenosti inym | Nie 8%

osobam? Neuvedené 13%

1. Ste spokojny/a s tiroviiou komunikacie | 1. ano 74%

4. Dotaznik na urovni nadriadeny - podriadeny? 2. skor ano 17%
spokojnosti: 3. skor nie 4%
4. neviem 4%

5. nie 0%

2. Ste spokojny/a so spolupracou na urovni | 1. ano 70%

nadriadeny - podriadeny? 2. skor ano 22%

: 3. skor nie 9%
Zamestnanci 4. neviem 0%
5. nie 0%

3. St Vam jasne a zrozumitelne ukladané¢ | 1. ano 78%

ulohy od nadriadené¢ho? 2. skor ano 22%

3. skor nie 0%

4. neviem 0%

5. nie 0%

4. Ste spokojny/a s atmosférou v zariadeni? | 1. ano 43%

2. skor ano 17%

3. skor nie 13%

4. neviem 17%

5. nie 9%
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Zamestnanci

5. Ste spokojny/a so spolupracou 1. &no 74%
zamestnancov na useku? 2. skor ano 22%
3. skor nie 0%
4. neviem 4%
5. nie 0%
6. Ste spokojny/a so spolupracou 1. &no 61%
zamestnancov v ramci zariadenia? 2. skor ano 30%
3. skor nie 4%
4. neviem 0%
5. nie 0%
6. nezhodnotené 4%
7. Je Vam zndme poslanie VZpS? 1. ano 96%
2. skor ano 0%
3. skor nie 0%
4. neviem 4%
5. nie 0%
8. Z akého zdroja ziskavate najviac 1. na webe 17%
informdcii o diani vo VZpS? 2. na stret. timu 4%
3. na por. zam. 48%
4. od kolegyn 9%
5.1iné 0%
6.nezhodnotené 22%
9. Ste spokojny/a so svojou napliiou prace? |1. ano 65%
2. skor ano 17%
3. skor nie 4%
4. neviem 4%
5. nie 0%
6. nezhodnotené 9%
10. Mate moznost’ osobnej sebarealizacie? | 1. ano 70%
2. skor ano 13%
3. skor nie 4%
4. neviem 9%
5. nie 0%
6.nezhodnotené 4%
11. Mate moznost prejavit’ iniciativu? 1. &no 74%
2. skor ano 0%
3. skor nie 9%
4. neviem 4%
5. nie 9%
6. nezhodnotené 4%
12. Ste spokojny/a s financnym 1. ano 30%
hodnotenim? 2. skor ano 39%
3. skor nie 13%
4. neviem 9%
5. nie 4%
6.nezhodnotené 4%
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Zamestnanci

13. Ste spokojny/a s moralnym 1. ano 48%
hodnotenim? 2. skor éano 22%
3. skor nie 4%
4. neviem 9%
5. nie 4%
6.nezhodnotené 13%
14. Ste spokojny/a s pracovnymi 1. ano 78%
podmienkami? 2. skor ano 17%
3. skor nie 0%
4. neviem 0%
5. nie 0%
6.nezhodnotené 4%
15. Ste spokojny/a s troviiou socialnych 1. ano 78%
zariadeni? 2. skor éano 0%
3. skor nie 4%
4. neviem 13%
5. nie 0%
6.nezhodnotené 4%
16. Ste spokojny/a so zabezpecenim 1. ano 76%
stravovania? 2. skor ano 17%
3. skor nie 0%
4. neviem 0%
5. nie 0%
6.nezhodnotené 4%
17. Ste spokojny/a so zabezpe€enim 1. ano 87%
ochrannych pracovnych prostriedkov? 2. skor ano 13%
3. skor nie 0%
4. neviem 0%
5. nie 0%
18. Ste spokojny/a s pracovnym ¢asom? 1. &no 74%
2. skor ano 17%
3. skor nie 9%
4. neviem 0%
5. nie 0%

Na zaklade vysledkov dotaznikov, bolo prijatych niekol’ko opatreni na zlepSenie, ktoré boli

prediskutované a prijaté na porade zamestnancov a ktoré boli rovnako prediskutované aj na porade

so zastupcami klientov.

V roku 2025 bola v zmysle zakona ¢. 9/2010 o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
bola rieSena jedna staznost’ zamestnanca.

4.2 Spolupraca so zastupcami prijimatelov

Viacucelové zariadenie pre seniorov zohladituje nazory a pripomienky vsetkych jeho obyvatel'ov,
preto organizovalo pravidelné porady s klientmi a ich zastupcami. V roku 2025 bolo zrealizovanych

9 stretnuti so zvolenymi zastupcami.

41




Tabulka ¢. 14 Oblasti rieSenia pripomienok a navrhov klientov

e Klienti boli obozndmeni so zmenou rezijnych nakladov

platnou od 01.02.2025.
Porada dia e Klienti boli oboznameni, ze im budi vyhotovené nové
28.01.2025 dodatky k zmluvam o poskytovani SS z dovodu zmeny

rezijnych nékladov do 01.02.2025 a zmeny vysky prijmu
prijimatel’a socidlnej sluzby od 01.01.2025.

e Klienti boli oboznameni, ze im budu vyhotovené nové
dodatky k zmluvam o poskytovani SS z dovodu zmeny
rezijnych nékladov do 01.02.2025 a zmeny vysky prijmu
prijimatel’a socidlnej sluzby od 01.01.2025.

o Klienti boli upozorneni, ze je potrebné zatvarat vchodové
dvere. Atym zabranit vstupu os6b do zariadenia bez

Porada diia upovedomia personalu.

26.02.2025 o Klienti, ktori su fajiari boli upozorneni, ze je potrebné
Vv priestoroch vyhradenych pre faj¢iarov udrziavat’ poriadok.
Boli informovani, Ze je v plane kupit’ nové popolniky.

e Kilienti boli oboznameni s tym, ze ak sa do budicna nickomu
strati nejaky obnos petiazi bude privoland policia. Opétovne
boli upozorneni, aby nemali pri sebe vyssi obnos penazi
a 0 moznosti vyuzit Gschovu v trezore VZpS.

o Niektori klienti mali pripomienky k DIA ¢aju, chceli by ho
menej sladky, nesladeny.

e Pritomni klienti nemali ziadne iné vyhrady k poskytovanym
sluzbam, kstrave a tiez su spokojni so zdravotnym
personalom aj s opatrovatel'skou starostlivost'ou.

e Kilienti maji dnes moznost vyuzit' fakultativne sluzby -

kadernicku.
Porada diia o Klienti boli oboznameni s aktivitami, ktoré buda jednotlivi
23.05.2025 pracovnici vykonavat'.

e Oboznamenie klientov snovym spoésobom vykonavania
aktivit v zariadeni, vSetko bude uvedené na nastenke.

« Klienti by uvitali vylet mimo zariadenia : Zivéakova, Butkov,
Orava, MiloSova — opekacka.

e Klienti mali staznost’ ohl'adom stravy, viaceri sa vyjadrili, Ze
im nechutia cestoviny, jedla byvaji bez chuti, uvitali by viac
dochutené jedla, viac zeleniny.

e Klienti boli oboznameni so zmenami zivotného minima
platného od 01.07.2025.

Porada diia e Budu im vyhotovené dodatky k zmluvam.

24.06.2025 e Ziadne d’alsie pripomienky klienti uz nemali.

o Klienti boli obozndmeni, kedy budi moct vyuzit
fakultativne sluzby v zariadeni a tieZ pripravované akcie

Porada dna V nasledujicom tyzdni.

21.07.2025 e Klienti mali staznosti ohl'adom stolovania., tato
skuto¢nost’ bude rieSend na porade interdisciplinarného
timu.

e Pritomni klienti nemali Ziadne vyhrady k poskytovanym
sluzbam.
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Porada dna
02.09.2025

V diioch od 08.09.2025 az do zhotovenia diela budu vo
VZpS  prebichat stavebné prave  pozostavajlce
z vybudovania altdnku.. Klienti boli preskoleni na
dodrziavanie bezpe¢nosti a ochrany zdravia, svojim
podpisom potvrdili porozumenie.

Klienti bolo upozorneni na dodrziavanie poriadku na
mieste vyhradenom pre faj¢iarov

Klienti nemali ziadne iné pripomienky ani poziadavky.
Vyjadrili spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

Porada dna
26.09.2025

Klienti boli oboznameni so skutoCnostou, ze od
01.11.2025 sa zvySuje suma za upratovanie, pranie,
zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva zo sumy 2,30 € na
sumu 2,70 €. ZvySenie bude vo vyske cca 12,40 €/mesiac.
Z tohto dovodu budu prijimatelom vypracované dodatky
k Zmluvam. K zmene nemali pripomienky.

Klienti boli upozorneni na dodrziavanie zakazu vstupovat’
do priestorov Kuchyne.

Klienti nemali Ziadne iné pripomienky ani poZiadavky.

Porada dna
19.11.2025

Klienti boli informovani o planovanej odstavke elektrickej
energie diia 19.11.2025 od 7:30 do 16,30 hod. Klienti boli
oboznameni s prevadzkou v zariadeni v tento den.

Klienti nemali Ziadne iné pripomienky ani poziadavky.
Vyjadrili spokojnost’ s ponukanymi sluzbami

Porada dna
08.12.2025

Klienti boli oboznameni, Ze diia 09.12.2025 sa uskuto¢ni
prednaska ,,Dodrziavanie ZLP a slobod prijimatelov*.
Klienti mali st'aznosti ohladom stravy, byva ¢asto slana,
bude sa to riesit’ na porade interdisciplinarného timu.

Dalej boli klienti oboznameni s programom na nasledujuci
tyzden.

Pritomni  klienti nemali Ziadne dalSie vyhrady
k poskytovanym sluzbam.

43




5. EKONOMIKA, HOSPODARENIE, MAJETOK ZARIADENIA

PREHLAD O PRIJMOCH A VYDAVKOCH K 31.12.2025

Tabul’ka €. 15: Prehl’ad o prijmoch za rok 2025

Kod Poskytovatel’ Suma v €
zdroja
Vlastné prijmy obci a VUC, Socialnej poistovne,
41 zdravotnych poistovni a ostatnych subjektov 105.000,00
verejnej spravy
12e Z nahrad poistného plnenia 0,00
72f Stuvisiace so stravovanim vratane thrad stravy 55538,25
724 Od fyz1?kej osoby alebo pravnickej osoby podla 254 364.90
osobitného predpisu
72j Prijmy z dobropisov, vratiek, iné 1 909,02
Prispevky z MPSVaR 445 094,54
111 Zmluva o poskytnuti fin. prispevku z MPSVaR 412 740,00
Stabiliza¢ny prispevok 10 860,00
Spolu: 872 766,71
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabul’ka €. 16: Prehl’ad vlastnych prijmov za rok 2025
Prijem za: Suma v €
Uhrady od klientov 254 364,90
Poplatky za stravné 55 538,25
Pr}me z dobropisov, vratiek, 1.909,02
iné
Spolu: 311812,17

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka ¢&. 17: Prehlad o vydavkoch: Cerpanie finanénych prostriedkov k 31.12.2025

Kategoéria| Nazov Suma v €
610 mzdy, platy, sluz. prijmy a OOV 486 337,92
620 poistné a prispevok do poistovni 174 935,60
630 tovary a sluzby 132 806,45
640 bezné transfery 3 968,80
710 kapitalové vydavky 17 530,53
Spolu: 815 579,30

Tabul’ka ¢. 18: Stav a pohyb majetku a zaviazkov k 31.12.2025

Zdroj: vlastné spracovanie

Druh majetku Vstupna Odpisy v € Zostatkova | Uctovny stav
cenav € cenav € v €
Dlh_odoby nehmotny 0,00 0,00 0,00 0,00
majetok
Dlhodoby hmotny majetok
z toho:
Stavba /021/ 1.562.115,34 | 261.112,25 | 1.301.003,09 | 1.562.115,34
Oplotenie arealu /021/ 11.294,82 4.671,00 6.623,82 11.294,82
Altanok-Pristavba /021/ 14.902,53 125,00 14.777,53 14.902,53
Stroje, zariadenia /022/ 64.705,20 64.705,20 0,00 64.705,20
/Toezlgkzolm“mkacna technika 488040 |  1.935.20 2.945,20 4.880,40
}g;’ztrfﬁ stroje, zariadenia 25.068,90 |  15.616,00 9.452,90 |  25.068,90
Pozemky /031/ 0,00 0,00 0,00 0,00
Dopravné prostriedky /023/ 35.260,00 24.602,50 10.657,50 35.260,00
DHM /029/ 14.336,33 8.862,00 5.474,33 14.336,33
Majetok podsivahové ucty
DHM /790.1/ 203.660,55 0,00 203.660,55 203.660,55
OTE/790.2/ 22.495,49 0,00 22.495,49 22.495,49
SPOLU: 1.958.719,56 | 381.629,15 | 1.577.090,41 | 1.958.719,56

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka €. 19: Stav bankovych tc¢tov k 31.12.2025

Obraty na ucétoch v roku 2025

Bankové ucty: gf Sltg t;é(zlg
Kreditné Debetné T
Vydavkovy ucet,
Utet MPSVaR 959.871,22 959.871,22 0,00
Prijmovy ucet 312.318,46 312.318,46 0,00
Socialny fond 3.125,11 5.155,50 2.030,39
Uget dary, granty 2.100,00 0,00 1.480,52
Utet cudzich 68.552,50 65.219,22 50.393,37
prostriedkov/depozit/
SPOLU: 1.345.967,29 11.342.564,40 62 904,28
Zdroj: Vlastné spracovanie
Tabulka ¢. 20: Stav majetku k 31.12.2025
Materiglové zisoby: Zostatok v Prijem v roku | Vydaj za rok Zostatok k
aterialove zasoby:|  roku 2024 2025 2025 31.12.2025 v €

Potraviny 4.028,71 70.562,80 70.565,52 4.025,99
Cistiace prostriedky 2.777,23 4563,55 5.178,94 2.161,84
Osobné ochranné 229477 1.571,81 2.067,02 1.799,56
prac.prostriedky
Kancelarske potreby 2.502,67 3.797,44 3.219,60 3.080,51
Ostatny material 2.817,67 14.504,55 15.370,02 1.952,20
Benzin, LPG 59,81 1.234,92 1.294,73 0,00

SPOLU: 14.480,86 96.235,07 97.695,83 13.020,10

Zdroj: vlastné spracovanie

46




Tabul’ka €. 21: Stav pokladne a cenin k 31.12.2025

Zostatok v Prijem v roku Vydaj v roku Zostatok k
roku 2024 2025 2025 31.12.2025v €
Pokladnica 0,00 2.945,62 2.945,62 0,00
Ceniny 772,52 6.318,68 5.834,80 1.256,40
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabulka €. 22: Stav pohl'addvok k 31.12.2025
Zostatok v Celkové Uhradené Stav k
PohPadavky roku 2024 pohladavky v pohladavky v 31.12.2025
roku 2025 roku 2025 v €
PohPadavky vo&i 3.049,50 45.245,89 45.022,43 |  3.272,96
cudzim stravnikom
Pohladavky voci 0,00 0,00 0,00 0,00
klientom
Ostatné pohPadavky 1.369,49 326,22 1.369,49 326,22

Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedené ostatné pohladdvky vznikli zariadeniu z vyUctovania elektrickej energie, plynu a
nasledného preplatku v roku 2025.

Pohl'adavky k 31.12.2025: 3.599,18 EUR
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Tabulka €. 24:

Zavazky k 31.12.2025 /vid’ Stvaha, Zbornik/

Celkové

Celkové

Uhradené

Zaviazky zaviazky v zaviazky v zavizky v 3 1813\/2 l(;g 5
roku 2024 roku 2025 roku 2025
Dodéavatelia -6.107,60 177.770,16 177.591,12 -5.928,56
Zamestnanci -31.043,55 578.263,97 579.604,58 -32.384,16
Z\ctovanie soc. a zdrav. poist’. -20.462,42 237.757,06 238.811,34 -21.516,70
Dane -2.590,12 31.481,39 31.833,52 2.942,25
Ostatné zavazky -1.369,49 4.295,84 4.367,07 -1.440,72
Zavazky voci zamestnancom 0,00 0,00 0,00 0,00
Iné zavazky 0,00 1.661,59 1.793,43 -131,84
Zaviazky zo SF 3.485,16 2.642,40 4.524,46 -5.367,22

Zdroj: vlastné spracovanie
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EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK 2025

Tabulka €. 25: Celkové ekonomicky opravnené naklady za rok 2025

Celkoveé ekonomicky opravnené naklady na
jedného prijimatel’a socidlnej sluzby v zmysle
zakona €. 448/2008 Z. z. § 72 ods. 5 v zneni
neskorsich predpisov

1.471,00 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 26: Ekonomicky opravnené naklady za rok 2025 — Jedalen

Ekonomicky opravnené néklady na jedného
prijimatel’a socidlnej sluzby v zmysle zakona
C. 448/2008 Z. z. § 72 ods. 5 v zneni
neskorSich predpisov - Jeddleri

69,00 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 27: Ekonomicky opravnené naklady za rok 2025 — Zariadenie pre seniorov

Ekonomicky opravnené ndklady na jedného
prijimatel’a socidlnej sluzby v zmysle zakona
¢. 448/2008 Z. z. § 72 ods. 5 v zneni
neskorsich predpisov - ZPS

1.402,00 €

Zdroj: vlastné spracovanie

6. PROJEKTY

Po minuloro¢nom tuspeSnom projekte opdtovne zamestnanci socialneho useku vo
viano¢nom obdobi zapojili klientov zariadenia do projektu ,,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice
od topanok*, ktorého ucelom bolo obdarovat’ klientov pocas Vianoc dar¢ekmi od nezndmych
darcov. V ramci d’al§ich projektov realizovanych OZ Kol'ko Lasky sme sa zapojili aj do

projektu ,,Laska kvitne v kazdom veku* a projektu ,,Kol'ko lasky v sebe mas*.
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{ﬁ 7. KONTAKTY

Meno, priezvisko, funkcia Cislo telefonu E - mail
PhDr. Emilia Hanuldkova 0905 908 618 hanulakova@vzpscadca.sk
riaditel’ka
Lucia Vojtechova 0948 295 376 kukucinova@vzpscadca.sk
veduca ekonomicko-prevadzkového tseku
Mgr. Monika Heltkova 0948 295 376 kukucinova@vzpscadca.sk
mzdova uctovnicka, personalistka
Ing. Stanislava Stryckova 0948 295 376 kukucinova@vzpscadca.sk
ekonomka, Gctovnicka
Mgr. Veronika Blahutova 0948 479 449 kukucinova@vzpscadca.sk
asistentka socidlnej prace
Mgr. Martina Kvasnicova 0948 479 449 kukucinova@vzpscadca.sk
asistentka socialnej prace
Monika Bohdanova 041/599 3225 kukucinova@vzpscadca.sk
veduca zdravotného tiseku
Stanislava Hadidova 0948 488 099 kukucinova@vzpscadca.sk
hospodarka
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